2. CUESTIONARIO E MOSTRAXE

2.1 Elaboraci6én do cuestionario

“Cando se aborda un traballo coma o que nos ocupa, o cuestionario
constitiie sen didbida un dos piares do posible éxito ¢ da fiabilidade dos
resultados, e polo tanto o seu coidado debe ser extremado (6 igual ¢6 da
mostra) e contar cuns prazos de elaboracion amplos: atendendo a estes
principios, pretendiamos que o repouso das cuestiéns xa elaboradas, a
revisién repetida e a comprobacion da sda viabilidade 6 longo de varias
semanas, fixesen que o cuestionario provisional para aplicar na zona de
Ferrol fose un producto dabondo reflexionado e validado.

Asi pois, reunimos en primeiro lugar material bibliografico que trata-
se dos diversos problemas que aparecen 4 hora de elaborar un inquérito
sociolingiifstico deste tipo, no que se inclufan alglins cuestionarios xa apli-
cados en distintas comunidades lingiifsticas, especialmente aquelas que pre-
sentan casos de contacto linglifstico semellantes 6 de Galicia, e tamén cues-
tionarios xa empregados nos traballos que sobre o galego se levan feito. A
falla de referencias que cubrisen todo o abano de cuestiéns que nos propu-
fiamos tratar facfa que este material fose orientador s6 de xeito parcial, e non
da totalidade do cuestionario. Elaboramos pois unha guia cos temas que
debia contemplar coa intencién de non esquecer ningtin deles nin que algin
se vise descompensado respecto 6s outros no seu tratamento:

1. Datos do entrevistado: nome, lugar de residencia, grao de estu-

dios, etc.

2. Competencia lingii{stica do entrevistado.

3. Historia lingtifstica do entrevistado.

4. Usos linglifsticos do entrevistado en diferentes dmbitos: fami-

liar, laboral, escolar, institucional, de amizades, etc.
. Actitudes lingtifsticas.
. Prexuizos lingiifsticos.
. Futaro da lingua.
. Outras.

Ademais disto, seguironse unhas directrices bdsicas a fin de con-
seguir que fose por unha banda fiable e completo, ¢ por outra o menos
complexo e denso posible para favorece-la sua aplicacion:
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1) Debiase adecua-lo volume de preguntas de cada parte 4 impor-
tancia desta e ¢ rendemento esperado.

2) Debianse incluir no posible preguntas xa feitas noutros traba-
llos sobre o galego, para permiti-la comparacion e detectar posibles cam-
bios na situacién lingiiistica.

3) As preguntas debian ser curtas, sinxelas e sen ambigiiidades,
aptas para seren presentadas a calquera tipo de entrevistado.

4) Debfase seguir unha secuencia I6xica na presentacion dos dife-
rentes temas que favorecese a fluidez do cuestionario 6 levalo 4 préctica.

.5) As opciéns de resposta (escalares ou non) debfan se-lo mdis
homoxéneas posibles e non diversificarse demasiado, para que o entrevista-
do non tivese que estar cambiando continuamente de marco de referencia.

Establecemos un calendario de execucién que fa de xullo do 1990
a principios de novembro do mesmo ano. Nese perfodo redactamos pri-
meiro un cuestionario previo sobre o que traballar, e que debfa logo pasar
por varias fases de correccion e axuste a fin de comproba-la sta viabili-
dade ¢ o seu rendemento. As modificaciéns levadas a cabo polo equipo
apuntaron principalmente cara 4:

— Ampliacién ou reduccién do nimero de preguntas asignadas a

cada campo, co fin de evitar reiteraciéns e preguntas inttiles.

— Modificacién da formulacién das preguntas a fin de cumpri-los
requisitos xa sinalados (sinxeleza, validez para tédolos entrevis-
tados e facilidade de comprension, etc.). '

— Modificacién das opciéns de resposta e reduccién do seu nime-
10, 0 que supuxo un menor esforzo para o entrevistado, asf como
unha maior facilidade de codificacién e de andlise estatistica.

—Incorporacién ou supresion de preguntas que puidesen ter ou
carecer de interese, 4 vista do seu rendemento en estudios xa fei-
tos e na sda aplicacidén préctica.

— Alteraciéns na orde das preguntas co fin de buscar unha secuen-
cia 16xica que evitase rupturas ou saltos, e favorecese a implica-
cién do entrevistado na enquisa.

Tamén fixemos unha comprobacién empirica da bondade das dife-
rentes e sucesivas propostas mediante a aplicacién do cuestionario entre
persoas alleas 6 equipo de traballo.-Este mecanismo pretendia valora-lo
comportamento que sobre o terreo terfa cada pregunta, observando todos
aqueles elementos que impedisen un desenvolvemento flufdo e correcto
da entrevista.

Este proceso foi ddndolle paulatinamente coherencia e contido ¢
longo de varios meses, e o resultado final foi un corpo de 163 preguntas
que pretendian cubrir tédolos campos que xulgaramos de interese.

O ntimero de preguntas poderfa parecer excesivo tendo en conta
que o volume dos cuestionarios sociolingiifsticos que habitualmente se
elaboran non adoita ser tan amplo. Fomos tamén conscientes das conse-
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cuencias negativas que poderfa supor semellante tamafio. Non obstante,
desbotdmo-la siia reduccién por varias razéns:

a) O ambicioso do proxecto e a stia amplitude desaconselldbano,
dado o perigo de caer na simplificacién ou de deixar areas importantes
sen investigar, :

b) O cardcter provisional do cuestionario aconsellaba inclui-la
maior cantidade posible de preguntas, co fin de comproba-lo seu compor-
tamento ¢ o seu rendemento na aplicacién a unha mostra concreta: no
cuestionario definitivo xa se procederia 4 supresiéon ou modificaciéon
daquelas que demostrasen carecer de utilidade ou de relevancia.

¢) Quixemos ensaiar novas preguntas e novas formulaciéns que supu-
flamos de interese, especialmente aquelas que non se recollan en estudios
anteriores. F o caso das preguntas abertas e, sobre todo, das que buscan expli-
caciéns causais dos fendmenos lingiifsticos (as de ;por que?): o reducido da
mostra debfanos permitir codifica-las respostas e elaborar unha baterfa que no
cuestionario definitivo pechase esas preguntas (no caso de ser rendosas).

Son estas as principais razéns que explican o volume dun cuestio-
nario do que o entrevistado terfa que responder un maximo de 163 pre-
guntas. A decisién tomada 6 respecto foi acertada, tal e como demostrou
o proceso de andlise de datos e de redaccién do inquérito definitivo.

O dltimo paso da elaboracién do cuestionario previo foi a sda pre-
sentacion para o manexo por parte de entrevistador e entrevistado, que foi
feita de acordo coa empresa consultora que levou a cabo a stia aplicacién.
Quixose con isto contar co apoio de profesionais que, polo seu traballo
diario, tefien en conta aspectos de manexabilidade e perceptibilidade que
a nds se nos puidesen escapar.

Da aplicacion deste inquérito tirdronse -como confiabamos- con-
clusiéns importantes que foron de gran axuda na redaccién do cuestiona-
rio definitivo. Atopadmonos con que a sta fluidez era maior da esperada, e
a andlise dos datos permitiunos reduci-lo ndmero de preguntas a 148
(nimero miximo que poderfa contestar un entrevistado): pechdronse
aquelas que estaban abertas, modificouse a redaccion e/ou as posibilida-
des de resposta dalgunhas, suprimironse ou incorpordronse outras, etc. As
razéns desta reduccién atdpanse fundamentalmente en:

a) O escaso ou nulo rendemento dalgunhas variables e preguntas
empregadas.

b) A reduccién dos ;por que?, dado que tanto os resultados coma
as respostas eran escasamente fiables e pouco operativos.

¢) A reduccidn de varias preguntas a unha soa por presentar por-

_centaxes € motivacidns de resposta moi semellantes.

d) O emprego de tdboas que inclien varias cuestions no cuestiona-
rio definitivo, e que permiten que se conteste de xeito mdis dxil e simpli-
ficado a cada unha delas.

Ademais, variou apreciablemente a formulacion dalgunhas pre-
guntas, sobre todo a daquelas referidas a actitudes e prexuizos, co fin de
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buscar un maior compromiso do entrevistado na resposta, e de evita-la
busca diplomatica do termo medio. Noutros casos tratase de matizacions
que eviten equivocos ou malas interpretacidns, ou simplifiquen a formu-
lacién -sen perda de contido- da pregunta. Tamén se incluiron tdboas de
valoracién da competencia dos falantes, xa que nos pareceu que merecia
un maior tratamento.

O cuestionario definitivo para toda Galicia foi elaborado a partir
do previo 6 longo dos meses de setembro, outubro e novembro de 1991.
O proceso de elaboracion e correccién foi semellante 6 desenvolvido un
ano antes e guiouse polos mesmos principios e intereses, ainda que o tra-
ballo anterior simplificou moito o proceso. Cremos pois que o cuestiona-
rio que presentamos como apéndice e co que se conseguiron os datos
analizados no presente traballo, cumpriu o obxectivo para o que estaba
desefiado, que non era outro que o de ser un cuestionario de proba.

2.2 Mostraxe e aplicacion

Desefiado o correspondente cuestionario piloto, o seguinte labor
consistia en selecciona-la mostra obxecto de estudio. Despois das respec-
tivas consultas 6s censos de poboacién e a outros indicadores demografi-
cos e socioecondmicos, o equipo optou polo modelo que mellor respon-
dese &s esixencias e natureza do traballo. A mostra baséase nos criterios
de habitat (tomando como elemento nuclear o concello), idade e sexo.

Por hébitat distinguiuse entre urbano, periurbano (asentamen-
tos con estructura de vila préximos as cidades), vilas grandes, vilas
pequenas e rural.

Por sexo mantfvose a representacién proporcional 6 censo de
poboacién da comarca estudiada.

No factor idade optouse por unha mostra de poboacion superior 6s
16 anos, dado que o segmento de idades inferiores é o mellor cofiecido
nos estudios de sociolinglifstica galega e, por outra banda, poderia ser
obxecto con maior facilidade, se fose preciso, dunha sondaxe 4 parte.

Ademais disto, procurouse que a mostra non presentase unha gran
dispersion xeografica co obxecto de facilitar, co minimo custo, un segui-
mento minucioso da aplicacién do cuestionario.

Logo das correspondentes deliberaciéns, o equipo estimou como
mdis representativa destas caracteristicas a bisbarra do Ferrol, xa que nela
se podian achar ben representados os pardmetros antes citados. Esta
demraitidcion debe ser entendida nun senso amplo, dado que nalgins
casos foi preciso sobrepasa-los seus Iimites naturais por entender que as
entidades de poboacion estudiadas estaban comprendidas dentro da édrea
de influencia do citado niuicleo. Asi pois, optouse por unha aplicacién a 18
concellos desta comarca que, en conxunto, responden ds esixencias que
previamente nos fixaramos. Son os que se recollen na tdboa seguinte:
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Taboa 1.- Distribucion da mostra por concellos

Concello caricter n° entrev. % % acumda.
ARES periurbano 22 4.4 44
CABANAS rural 21 4.2 8.6
A CAPELA rural N 21 4.2 12.8
CEDEIRA vila pequena 22 4.4 172
CERDIDO rural 21 4.2 214
FENE periurbano 31 6.2 27.6
FERROL urbano 100 20.0 47.6
MOECHE rural 21 42 51.8
MONFERO rural 22 4.4 56.2
MUGARDOS periurbano 21 4.2 © 604
NARON periurbano 41 8.2 68.6
NEDA vila pequena 22 4.4 73.0
PONTEDEUME vila pequena 22 4.4 774
AS PONTES vila grande 29 5.8 83.2
SAN SADURNINO rural : 21 4.2 87.4
SOMOZAS rural 20 4.0 91.4
VALDOVINO rural 22 44 95.8
VILARMAIOR rural 21 4.2 100.0
TOTAL 500 100.0 100.0

Respecto 6 tamafio da mostra, considerouse representativo para
esta fase do traballo un volume de 500 entrevistas. Como & sabido un dos
cometidos bdsicos consistia en establecer unha avaliacién inicial dos fac-
tores sociolingiifsticos mdis caracteristicos dunha poboacién definida
como prototipo.

Na metodoloxfa de seleccién de informantes segufronse os princi-
pios habituais neste tipo de investigacions. A seleccion fixose aleatoria-
mente ¢ a aplicacién levouse a cabo a partir da base ‘itinerario/ ruta’
(método Random-Route)?.

O traballo de campo levouno a cabo entre os dias 26 de febreiro e
18 de marzo de 1991 a empresa Obradoiro de Socioloxfa, S.A., concesio-
naria da devandita actividade para esta primeira fase da investigacion.

O equipo do Seminario de Sociolingiifstica fixo un seguimento
directo da aplicacién da entrevista, comprobando in situ a realizacién da
mesma a partir das correspondentes follas de ruta facilitadas pola citada
empresa. Rematada esta, ¢ unha vez en poder do Seminario os correspon-
dentes cuestionarios, procedeuse a codifica-las preguntas presentadas en
formato de resposta libre co obxecto de acomodalas, segundo posibles
afinidades nas contestacions, a criterios xerais para logo poder aplicérlle-
-lo correspondente tratamento informdtico e estatistico.

2 A ruta é o itinerario a seguir polo entrevistador para realizar un ndmero determi-
nado de entrevistas (minomo de dez, méximo de quince) distribuidas por idade e sexo, con
xeitos distintos de proceder segundo o nicleo fose urbano ou rural.
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