1
METODOLOXIA XERAL NA ELABORACION DO MAPA
SOCIOLINGUISTICO DE GALICIA

1.1. Metodoloxia.

A metodoloxia seguida na fase definitiva do MSG apdiase, no
esencial, na ensaiada co inquérito previo na zona de Ferrol, ainda que,
obviamente, incorpdranse no estudio definitivo elementos que non eran
necesarios no previo, como son os criterios para establecer unidades de
representatividade, para a clasificacion de concellos, etc.

Esta metodoloxia debia adecuarse 6 tipo de datos e 6 tamafio
da mostra que iamos manexar. Ademais de elabora-lo cuestionario que
aparece incluido como apéndice!, tinamos que desefiar unha mostra
representativa da poboacidén de Galicia e decidir unha unidade de

! Unhba version previa deste cuestionario foi probada anteriormente no inquérito piloto da zona de
Ferrol, e aparece recollido como apéndice en M. Ferndndez & M. A. Rodriguez Neira (coords.)
(1993). Estudio sociolingiiistico da comarca ferrold. A Coruna: Real Academia Galega. O
cuestionario qute o lector pode atopar como apéndice 2 a este volume é unba evolucion daquel, tras
reduci-lo nitmero de preguntas, pecha-las abertas, modificar algunbas -na siia formulacién, nas
alternativas de resposta ou no tipo de escala- e homoxeniza-lo mdis posible as posibilidades de
resposta das que formaban unha bateria (a bateria de usos, de competencia, de actitudes, eic.), para
asi facilita-la comparacion dos resultados.
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representatividade (concello, provincia, Galicia cOmo conxunto)?. A
formulacion inicial consistia na obtencién dunha mostra estatisticamente
significativa cunha marxe de erro maxima do 3% e un nivel minimo de
confianza do 95% para os trescentos trece concellos de Galicia. Supofiendo
o estudio dunha variable cualitativa igualmente distribuida, estas
especificaciéns esixian unha mostra dunhas mil entrevistas por concello,
obviamente inviable desde o punto de vista econémico. Unha vez
consideradas as dispofibilidades econdémicas, as esixencias de tempo e
esforzo que impofiia o cuestionario e as diferentes posibilidades (e que
desaxabamos contar cunha unidade de representacion menor ca provin-
cia), tomouse, xa que logo, a decision de agrupa-los concellos noutras
entidades miis amplas, que denominamos sectores, e que responden a
criterios que a seguir detallamos.

Logo dunha andlise do obxectivo da investigacion, e contan-
do coa realizacion do referido inquérito piloto, observouse que a
competencia, as actitudes e os usos lingtiisticos non dependen tanto da
situacidn xeogrifica do concello coma do tipo de <hdbitat» e da estructura
econdmica do mesmo (urbano/rural, industrial/agrario, etc). De ai que se
optase por agrupa-los concellos en sectores de acordo co nimero de
habitantes e coa porcentaxe de ocupados en cada sector econdmico.
Segundo o nimero de habitantes, diferenciamos catro categorias:

- Concellos con menos de 5.000 habitantes maiores de
quince anos.

- Concellos con 5.000 ou miis habitantes e menos de
10.000 maiores de quince anos.

- Concellos con 10.000 ou mais habitantes e menos de
50.000 maiores de quince anos.

- Concellos con mais de 50.000 habitantes (coinciden
cos das sete cidades galegas).
Os TGnicos sectores que corresponden a un s6 concello e que
se investigaron por separado foron as sete cidades de Galicia: A Coruia,
Santiago, Ferrol, Lugo, Ourense, Vigo e Pontevedra.

Segundo a porcentaxe de poboacién ocupada en cada sector
econbémico, establecemos tres categorias:

2 O deserio da mostra foi realizado polo profesor Eduardo J. Pis, do Depaitamento de Economefria
e Métodos Cuantitativos da Facultade de Ciencias Economicas da Universidade de Santiago de
Compostela.
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- Concellos con mdis do 33% da poboacion na Agri-
cultura e na Enerxia.

- Concellos con mdis do 33% da ocupacion en Indus-
tria e Construccién ou mais do 33% en Servicios.
- Concellos que cumpren ambolos dous criterios.

Ainda que a proximidade territorial non foi considerada
relevante, respectironse as divisidns provinciais, de xeito que os sectores
agrupasen s concellos da mesma provincia.

Dada a necesidade de ter informacion sobre a distribucion de
ocupados a nivel municipal, e 6 non dispofierse no momento de desefia-
lo inquérito dos datos do Censo de Poboacion e Vivendas de 1991,
vimonos obrigados a traballar co de 1981. Sen embargo, non descartamos
realizar unha estratificacion a posterior® baseindonos nos datos de 1991.

A aplicacioén destes criterios levou a establecer 34 sectores,
numerados do 1 6 34, que tipoloxicamente son os seguintes:

Miis do 33% da Mais do 33% da Cumprimento
Tamafo do concello  poboacién ocupada  poboacién ocupada  conxunto dos dous
’ na Agricultura e na Industifa e Cons-  criterios anteriores
Enerxia truccion ou mdis do
33% en Servicios

50.000 ou mais habi-
tantes maiores de
quince anos.

1,2, 3,12, 18, 24, 26

De 10.000 a 49.999
habitantes maiores de 27 4,13, 25 5, 28
quince anos. '

De 5.000 a 9.999 habi-
tantes maiores de 7, 14, 20, 30 6,19, 29 8, 15, 31
quince anos.

Menos de 5.000 habi-
tantes maiores de 10, 16, 22, 33 9,21, 32 11, 17, 23, 34
quince anos.

3 Esta estratificacion consistiria na reelaboracién da mostra sobre eses datos novos.
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Para cada un destes sectores estableceuse o tamafio mostral
necesario para obter, como xa dixemos, resultados cunha marxe de etro
miaxima do 3% e un nivel de confianza do 95%. A continuacion ofrecémo-
-lo listado dos concellos agrupados en cada sector. O tamafio mostral de
cada un deles figura entre parénteses:

Sector 1(1170) Coristanco lrixoa Mondofiedo
A Corufia Malpica Laxe Palas de Rel
Melide Lousame Pantén
Sector 2 {1153) Muxia Marién Sarria
Santiago Negreira Mazaricos Savifao, O
Ordes Mesia Taboada
Sector 3 (1155) Ortigueira Moeche Vilalba
Ferrol Outes Monfero
Ponteceso Oroso Sector 15 (1054)
Sector 4 {1095) Pontes, As Oza dos Rios Cervo
Arteixo Porto do Son Paderne Foz
Carballo Rianxo Pino, O Ribadeo
Fene Santa Comba Rois
Nar6n Valdovifio San Sadurnifio Sector 16 (1775)
Noia Vimianzo Santiso Abadfn
Oleiros Zas Sobrado Alfoz
Somozas Antas de Ulla
Sector 5(1071) Sector 8 (1056) Toques Baleira
Boiro Cabana Tordoia Baralla
Ribeira Laracha Touro Barreiros
Padron Trazo Becerred
Sector 6 (1096) Val do Dubra Begonte
Betanzos Sector 9(1032) Vedra Béveda
Cambre Ares Vilarmaior Carballedo
Carnota Bergondo Vilasantar Castroverde
Cee Cabanas Cervantes
Culleredo Corcubién Sector 11 (795) Corgo, O
Mugardos Dodro Coirés Folgoso do Courel
Muros Mifo Friol
Neda Sector 10 (1742) Guntin
Pobra do Caramifial Abegondo Sector 12 (1152) Incio, O
Pontedeume Aranga Lugo L&ncara
Sada Boimorto Lourenza
Teo Boqueixén Sector 13 (1068) Monterroso
Capela, A Monforte Muras
Sector 7 (1103) Carifio Viveiro Negueira de Mufiiz
Ames Carral Navia de Suarna
Arztia Cerdido Sector 14 (1099) Nogais, As
Bafia, A Cesuras Castro de Rei Qurol
Brién Curtis Chantada Outeiro de Rei
Camarifias Dumbria Cospeito Pobra de Brolion
Cedeira Fisterra Fonsagrada, A Paradela
Cerceda Frades Guitiriz Paramo
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Pastoriza
Pedrafita

Pol
Pontenova, A
Portomarin
Quiroga
Ribeira de Piquin
Ribas de Sil
Riotorto
Samos
Sober
Trabada
Triacastela
Valadouro, O
Vicedo
Xermade

Sector 17 (665)
Meira

Rébade

Xove

Sector 18 (1157)
Ourense

Sector 19 (1070)
Barco, O
Carballifio, O
Ribadavia

Verin

Sactor 20 (1053)
Celanova

Viana do Bolo
Xinzo de Limia
Sector 21 (964)
Amoeiro
Carballeda

Raa, A

Rubia

Sector 22 (2022)
Allariz

Arnoia

Avién

Bafios de Molgas
Baltar

Bande

Beade

Beariz

Blancos, Os
Boboras

Bola, A

Bolo, O
Castro Caldelas
Carballeda de Avia
Castrelo de Mifio
Calvos de Randin
Castrelo do Val
Cartelle

Cenlle

Chandrexa de Queixa
Cualedro

Entrimo
Gomesende
Larouco

Laza

Leiro

Lobeira

Lobios

Maceda
Manzaneda
Maside

Melén

Merca, A
Montederramo
Monterrei

Muifios

Negusira de Ramuin
Ofmbra

Pobra de Trives
Pereiro de Aguiar
Parada de Sil
Peroxa, A

Petin

Pontedeva
Porqueira, A
Punxin

Quintela de Leirado
Rairiz de Veiga
Ramiras

Rio

Rids

San Cristovo de Cea
San Amaro
Sandias

Teixeira, A

Toén

Trasmiras

Vilar de Barrio
Vilarifio de Conso
Vilar de Santos
Vilamartin de Valdeorras
Veiga, A

Verea

" Vilamarin

Vilardevos
Xungueira de Ambia

Sector 23 (1074)
Barbadas
Coles

" Cortegada

Gudifia, A

frixo, O

Mezquita, A
Paderne de Allariz
Padrenda

Pifior

San Cibrao das Vifas
Sarreaus
Taboadela
Xunqueira de
Espadanedo

Sector 24 (1170)
Vigo

Sector 25 (1088)
Redondela

Tui

Vilagarcia de Arousa

Sector 26 (1146)
Pontevedra

Sector 27 (1094)
Cangas

Estrada, A

Lalin

Ponteareas
Vilanova de Arousa

Sector 28 (1069)
Marin
Moafia

Sector 29 (1086)
Gondomar
Grove, O

Mos

Nigran

Poio

Porrifio, O

Sector 30 (1097)
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Bueu

Caldas de Reis
Cambados
Cafliza, A
Guarda, A
Mondariz
Pontecaldelas
Salvaterra de Mifio
Sanxenxo
Silleda

Tomifio

Vila de Cruces

Sector 31 (1049)
Baiona

Covelo

Forcarei

Sector 32 (1029)
Catoira

Cuntis

Mondariz Balneario
Pontecesures
Soutomaior

Sector 33 {1384)
Agolada

Arbo

Campo Lameiro
Cerdedo
Cotobade
Crecente

Dozén

Fornelos de Montes
Lama, A

Meis

Morafia

Neves, As

Oia

Pazos de Borbén
Portas
Ribadumia
Rodeiro

Sector 34 (1034)
Barro

Meafio

Rosal, O

Salceda de Caselas
Valga

Vilaboa
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A mostra foi repartida entre os distintos concellos de forma
proporcional 6 seu peso demografico no conxunto do seu sector. Dentro
de cada concello a mostra estratificouse por cotas proporcionais a grupos
de idade e sexo. Os grupos de idade que se tiveron en conta foron estes:

-De 16219 -De 50259

-De 20229 -De 60 a 64
-De30a39 - De 65 en diante
-De 40 a 49

Houbo dtas razdons fundamentais polas que se decidiu
entrevistar individuos de 16 anos ou mais. A primeira é que a esta idade
adoitan comezar a configurarse as propias tendencias de uso e a afirmarse
as actitudes persoais, amosando conductas lingtiisticas e opinidéns mais
consolidadas e menos influidas ca na etapa infantil. A segunda & que o
grupo de poboacion menor de 16 anos é o mais estudiado ata o momento,
polo que decidimos centrarnos exclusivamente na poboacién adulta.

Na mostraxe definitiva distinguironse oito tipos de habitat*
dentro de Galicia (que tentaban dar conta das diversas posibilidades do
habitat de nacemento e residencia): urbano I, urbano II, periurbano, vilas
L vilas 11, vilas ITT, rural I e rural IT. No primeiro incluironse os ntcleos de
poboacion de mais de 125.000 habitantes (Vigo e A Coruna). O urbano
II constitieno os nacleos de poboacion comprendidos entre 40.000 e
124.999 habitantes (as outras cinco cidades de Galicia). O periurbano
comprende os nucleos xeograficamente distanciados da cabeceira en
concellos onde esta foi considerada wurbano Iou II, pero que presentan
unha forte dependencia dos nutcleos urbanos. Os tres tipos de vilas
distinguironse segundo o nimero de habitantes dos seus ntcleos: vila I,
de 10.000 a 39.999 habitantes, vila I, de 5.000 a 9,999 habitantes e vila
I, de 2.000 a 4.999. O rural I caracterizase por comprender nicleos de
menos de 2.000 habitantes e porque presenta trazos propios dos niicleos
urbanos (rdas, prazas, rede de sumidoiros, bancos, etc). O rural II
comprende nicleos de menos de 2.000 habitantes con asentamento
disperso.

4 Esta categorizacion do babitat non se corresponde coa realizada para agrupa-los concellos en
sectores, xa qute tampoiico a sia finalidade é a mesma.
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Ainda que o habitat de residencia do entrevistado non foi
escollido como cota para a distribucién de enquisas por concello,
tentamos que nesa distribucién o peso de cada hibitat en cada un dos
concellos se aproximase no posible 4 realidade demografica do lugar de
que se tratase. Se moitos concellos presentaron problemas 4 hora de
realiza-las rutas, pddese comprender que esta pretensiéon complicou
ainda mais a tarefa.

As restantes variables de identificacion socioléxica do
entrevistado tratimolas nos seguintes apartados, dado que non se tiveron
en conta na distribucién da mostra. Non cabe ddbida de que Galicia é un
pais onde as diferentes categorizacions das variables sociais son moi
dubidosas, a primeira delas a clase social. Sen embargo, dado que polo
de agora non contamos con categorizacions mdis aceptables, debemos
empregar estas para aprehende-la realidade 4 que nos enfrontamos,
comprobando a sta eficacia coas diferentes andlises que realizamos (e

con todalas reservas necesarias).

Esta € a ficha técnica do inquérito realizado:

Ficha técnica
Para cada un dos sectores pode resumirse como segue:
Universo: Poboacion de 16 ou mdis anos residente no sector.

Sectores: Agruparonse os concellos de cada unha das provincias
galegas de acordo con criterios de tamaiio do concello e porcentaxe de
poboacién ocupada nas distintas actividades econémicas. Cada un dos
concellos correspondentes 4s sete cidades considérase un sector. O
nimero total de agrupacions é de 34.

Erro de mostreo: Erro mdximo probable do 3% para unha
caracteristica cualitativa dicotémica con mixima dispersién (propor-
cion igual a 0,5) e un nivel de confianza do 95%.

Tamaifio mostral: Dentro de cada sector oscila entre as 665
entrevistas da mostra mdis pequena e as 2.022 da mdis grande,
encontrandose a maiorfa arredor das 1.000. O tamaiio total é de 38.897
entrevistas. Dentro de cada sector a mostra repartiuse de xeito
proporcional entre os concellos que a integran, e asignironse cotas por
grupos de idade e de sexo.




20 Metodoloxia xeral na elaboracion do...

1.2. O cuestionario.

Igual ca na fase provisional, o método utilizado foi a

entrevista guiadd’® a través dun cuestionario, no que tédalas preguntas,
salvo a idade do entrevistado, a sGa profesion e a de seus pais, se
presentaron pechadas e con varias posibilidades de resposta. As pregun-
tas abertas recodificironse posteriormente co fin de facilita-lo seu
tratamento informitico e estatistico. Neste volume presentimo-lo cuestio-
nario no apéndice 2.

O cuestionario definitivo comprendia 148 preguntas (ainda
que o entrevistado non tifia que contestar a todas elas), resultado final do
proceso de depuracion e perfeccionamento do cuestionario-piloto xa
comentado anteriormente. Estes son os aspectos que pretendemos
abordar con el:

1. Datos de identificacién persoal do entrevistado:
nome, lugar de nacemento e de residencia, sexo,
idade, profesion, estudios, etc.

2. Competencia linglistica: dominio do galego do en-
trevistado e da sGa familia.

3. Historia (socio)lingtiistica do entrevistado: lingua ini-
cial, lingua empregada no dmbito escolar, variedades
usadas polos familiares mais proximos nas
interrelacidns cos entrevistados.

4. Usos lingtisticos do entrevistado en distintas
situacions: no medio familiar, cos amigos, no
traballo, na Administracion, etc.

5. Actitudes e prexuizos lingtisticos: sobre o uso do
galego en diferentes espacios, sobre a utilidade do
galego en relacién co casteldn, sobre o aumento do
uso do galego, sobre os galegofalantes e os
castelanfalantes, etc.

> Escollémo-lo termo entrevista guiada dado que nin enquisa nin entrevista expresan con
propiedade o método empregado. O entrevistador interrogaba o informante seguindo o cuestio-
nario, e nalgunbas ocasiéns mantiiia exactamente a formulacion que as preguntas tivian nel, como
éo caso das preguntas sobre actitudes. O esforzo do informante reduciuse facilitdndolle carions coas
posibilidades de resposta. Sen embaigo, a lonxitude do cuestionario e certa clase de tnformacion re-
quirida non aconsellaban un interrogatorio conlinuo e sistemdtico, senén unha interaccion a
medio camino entre o interrogatorio e o didlogo, apoiado no cuestionario. Ademais, algunbas res-
Dpostas tifian que ser adscritas polo entrevistador a unba das categorias de acordo co que podia ser
considerado o seu contido mdis relevante. O cuestionario da fase previa apoidbase no entrevisiador
ainda mdis, xa que contiiia moitas preguntas abertas que no definitivo aparecen pechadas.
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6. Conciencia sociolingiiistica do entrevistado: lingua
habitual da xente nova, futuro das linguas en
Galicia, uso do galego con respecto a diferentes mo-
mentos no dltimo medio século, etc.

7. - Cuestions de control (cubertas polo entrevistador).
8. Outras.

Procurouse que o cuestionario contemplase non s6 os
aspectos sociolingtiisticos descritivos da competencia, usos, actitudes e
crenzas do entrevistado, sendn tamén outros que, non estando directa-
mente relacionados con el, ou sendo mesmo marxinais, axudan a
xustifica-la competencia e a interpreta-la conducta e as actitudes
lingtiisticas dos entrevistados®.

Considerouse que as caracteristicas do lugar de nacemento
(cidades, vilas ou aldeas) e o enclave xeografico do mesmo (interior, costa
ou montana) podian incidir de forma distinta na competencia, usos e
actitudes cara 6 galego, dadas as diferentes relacions socioecondmicas
predominantes en cada un deles. Asi mesmo, prestéuselle atencidén a que
o entrevistado fose natural de Galicia ou vivise algin tempo féra, sen
esquece-las caracteristicas linglisticas dese lugar de residencia, xa que
habitar no pasado en comunidades onde existia unha situaciéon de
contacto lingtiistico podia predispofie-lo entrevistado a responder de
forma distinta ca se non vivise nesas circunstancias.

Asi mesmo, introducironse preguntas para cofiece-los datos
lingtiisticos de catro xeracions (avds, pais, entrevistado e fillos do entre-
vistado) e poder analiza-la evoluciéon do uso das linguas, diferenciando
entre os dous sexos por se esta variable tifia algunha incidencia’. Aten-
dendo 4 evolucion lingiistica do propio entrevistado, incluironse pregun-
tas sobre 0s usos lingtiisticos en catro periodos da sta vida nos que acos-
tuman producirse cambios persoais que poden favorecer unha variaciéon
de usos e actitudes. Para dar conta de diversidade no uso diario das
linguas, introducironse cuestions que abordaban o cambio de lingua en
distintas situaciéns (no traballo, cos amigos, coa parella, cos vecifios, nas
dependencias administrativas, etc.) e tamén a tendencia 4 converxencia
ou 4 diverxencia de lingua cando o entrevistado esta nun grupo onde se
fala un idioma distinto da saa lingua habitual.

5 Exemplo destas iiltimas son as preguntas 76, 77, 78, 88... (véxase apéndice 2).
7 Non s6 incidencia 1o uso, senén tamén na competencia e nas actitudes.
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Respecto as actitudes lingiisticas, considerouse fundamental
investiga-la opinién dos entrevistados sobre a inclusion do galego en
dmbitos formais nos que ata agora tifia unha presencia escasa (nun
contrato laboral, nun pleito, nos actos relixiosos, nos mass-media, na
escola, etc), e a sia valoracién, en relacién co castelan, para certas
actividades como explicar determinadas asignaturas, tanto no pasado
escolar do entrevistado coma no presente. Tamén se tratou de comproba-
la existencia ou inexistencia de prexuizos cara 6s usuarios do galego
(posibilidades de medre social, calidades estéticas do galego, etc.) en
tanto variables que poden gardar relacién coa conducta lingtistica
adoptada en determinados 4mbitos sociais.?

Pasamos a continuacion a falar das variables de identificacion
persoal do entrevistado, ainda que algunhas delas (sexo, idade e hibitat
de nacemento e de residencia) xa foron tratadas en parte anteriormente.

O que pretendiamos coa recollida da diversidade de catego-
rias de idade e de hdbitat de nacemento e residencia xa sinaladas, era
dispor dunha informacién o mdis detallada e precisa posible, sen
impedimento de que mdis tarde e por necesidades de operatividade e
manexabilidade, todas esas categorfas fosen agrupadas doutro xeito. En
canto 4 idade, a agrupacion miis frecuente foi en catro categorias:

1-de16a25anos 3. de 41 a 65 anos
2-de 26240 anos  4.- miis de 65 anos

Sen embargo, esta agrupacion fixose en ocasiéns de xeito
mdis detallado, e iso gracias a que a codificacién da idade foi numérica:
no cuestionario recollémo-la idade exacta do entrevistado, agrupandoa
posteriormente. Neste mesmo volume categorizase esta variable de
diferentes formas.

Tamén o hdbitat foi agrupado de diferentes formas segundo
as esixencias de cada anilise; no seu caso, a modificacion das categorias
establecidas s6 se podia facer por agrupacion, xa que os individuos foran
adscritos a ditas categorias desde o principio, e non admitian readscriciéon
coma no caso da idade. Unha das agrupaciéns mais habituais foi a de

8 As respostas dos entrevistados a moitas das pregunias non terien por que coincidir exactamente coa
realidade. Isto é algo que poucas veces se sublifia. Co cuestionario averiguamos como cie o
entrevistado que son as cousas, non necesariamente como en realidade son. Isto é Un risco que se
debe reducir co xeito de formula-las preguntas e coa forma en que o entrevistador leva a enquisa.
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urbano, periurbano, vila, rural-1 e rural-2. No presente volume xuntamos
as veces o periurbano co urbano e o rural-1 co rural-2 (cfr. as andlises de
Galicia como unidade en cada capitulo). Compre sublifar que en cada
sector aparece un nimero moi limitado de tipos de habitat que o definen,
xa que 6 establece-las rutas de entrevista reflectimos no posible o peso
real de cada héabitat en cada concello: por iso son poucos 0s casos en que
as frecuencias resultantes dos cruzamentos non permiten sacar conclusions.

A clasificacién das profesions foi quizais a mais laboriosa das
feitas coas variables manexadas para a identificacién social do entrevis-
tado. En principio, empregamos unha ampla variedade de categorias para
a profesion do entrevistado, que se viu reducida para as profesions do pai
e da nai®. O risco de operar con tal nimero de profesiéns, dado que se
atopaban frecuencias moi baixas na maior parte das celdas, fixo que fosen
recodificadas nas seguintes:

1.- Empresarios da industria, local.

comercio, mineria, pesca, 7.- Persoal de servicios.
construccion, transportes e

. 4 8.- Autébnomos.
servicios auténomos.

9.- Labradores.
10.- Marifieiros.
11.- Obreiros.

12.- Estudiantes.
13.- Amas de casa.

14.- Persoas que non tiveron
primeiro emprego.

2.- Persoal de titulacion supe-
rior ou media.

3.- Profesions liberais.

4.- Docentes.

5.- Forzas armadas.

6.- Funcionarios e

empregados da administra-
cibn estatal, auton6tmica e

Ainda asi, na maior parte das ocasions s6 puidemos obter
informacion relevante dalgunhas das profesions, cando ian agrupadas en
grandes categorias. Malia a que non se poidan elaborar graficos signifi-
cativos nin analizar por separado tédolos grupos diferenciados, poédense
sacar conclusions das tendencias naquelas profesions que mais abundan
nos distintos sectores (amas de casa, estudiantes, labradores, marifieiros,
etc.) mediante a observacion das frecuencias. Por iso pareceunos util e

® Evidentemente, 0 obxecto da andlise é o entrevistado, non seus pais, de af esta reduccion.
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necesario inclui-los cruzamentos con esta variable independente en
moitas das tdboas realizadas, ainda que fose imposible facelo nos graficos.

Como a clase social é unha variable socioloxica complexa, e
dado que resulta fundamental para explicar determinadas tendencias na
investigacion sociolingtiistica, foi necesario que o entrevistador a establecese
tendo en conta a profesion, os estudios e o nivel de ingresos declarado
polo entrevistado, asi como o medio residencial observado. As clases
sociais que se estableceron foron as seguintes:

- Baixa, - Media. - Alta,
- Media-baixa. - Media-alta

Posteriormente, a alta foi agrupada coa media-alta debido 4
baixa frecuencia de entrevistados daquela.

Polo que atinxe 6 nivel de estudios do entrevistado, diferen-
ciamos en principio oito categorias:
- Ningtn,
- Primarios incompletos.
- Primarios completos.
- Formacion profesional (F.P.).
- Bacharelato.
- Carreira universitaria de grao medio.
- Carreira universitaria de grao superior.
- Outros estudios.
Polas mesmas razéns de operatividade xa comentadas, estas
categorias foron recodificadas na maior parte dos casos en cinco:
1.-  Ningin.
2.~ Primarios (completos e incompletos).
3.-  Secundarios (Bacharelato e F.P.).
4.-  Universitarios (grao medio e superior).
5.-  Outros.
As entrevistas foron realizadas entre abril e setembro de 1992,
seguindo o método de rutas aleatorias da fase provisional, e supervisadas
entre abril e decembro do mesmo ano.

1.3. O sistema de rutas aleatorias.

O método seguido para garanti-la aleatoriedade da seleccién
de entrevistas foi o de rutas aleatorias. Con este método, cada ruta vén
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determinada por un punto de partida, un nimero de entrevistas a realizar
(entre 10 e 15 en nlcleos urbanos e un maximo de 10 no rural) e unhas
cotas de idade e sexo a cubrir. A cota de habitat da que xa falamos cobrese
coa seleccion do punto de partida de cada unha das rutas dun concello.
A partir de aqui, o entrevistador ten que seguir unhas pautas de seleccién
de edificio, vivendas e individuos xa marcadas, e que favorecen a
aleatoriedade precisamente por vir predeterminadas.

O trazado das rutas varfa dependendo da estructura
poboacional do nicleo no que se traballa. O primeiro edificio seleccio-
nado € o do punto de partida. Se un edificio ten varias escaleiras, cada
unha considérase coma un edificio independente. Os edificios pablicos,
hosteleiros, de oficinas, ou que sirvan de vivenda colectiva (residencias,
cuarteis, etc.), considerdronse como inexistentes 6 segui-la ruta. S6 serven
aqueles que tefian vivendas en parte ou totalmente.

En nicleos con estructura urbana, o entrevistador avanza
desde o punto de partida no sentido dos enderezos con maior numera-
cion. Cando chega a un cruzamento de ras, xirard alternativamente 4
dereita e 4 esquerda avanzando en zig-zag de ria en riia (unha bifurcaciéon
de rtas sera considerada tamén como un cruzamento). A ruta constitiea
a beirarrGa esquerda de cada rGa percorrida (véxase a figura 1). No caso
de chegar a unha praza, descampado, via de ferrocarril, ou a un valado
extenso, seguirase a ruta no sentido pertinente e sairase da praza no punto
mais proximo posible (véxase a figura 2).
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Figura 1 Figura 2
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Cando o nicleo onde se traballa é rural disperso, a ruta
seguirase en espiral desde o punto de partida e no sentido das agullas do
reloxo. A espiral ird de foéra cara a dentro ou 4 inversa, dependendo de
se o punto de partida estd na parte externa ou na interna do nicleo
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(véxanse as figuras 3 e 4). Se nos atopamos nun nicleo rural de estructura
lineal, avanzamos en zig-zag dunha beirarria a outra, e sempre no sentido
dos enderezos con numeracion progresivamente mais elevada (véxase a
figura 5).
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Figura 5

Nas follas de ruta inclufase unha tiboa de niimeros aleatorios
que debfan determina-la forma de seleccion das vivendas'®. As entrevistas
realizadas debian ir cubrindo a mostra asignada 4 ruta, tanto en nimero
como na sta distribucién por idade e sexo; a inadecuacion entre

0 O eixo borizontal da tdboa mostra unba sucesion numérica do 1.6 15 que representa q secuencia
ordinal das 15 entrevisias a realizar, como mdximo, en cada ruta. Da siia parte o eixo vertical
mostra unha sucesion numérica do 16 10que representa os diferentes valores hipotéticos que poden
acadar as tres variables utilizadas sucesivamente na seleccion da iiltima unidade mostral:

- N de andares do edificio.

- N de portas en cada andar.

- N¢ de individuos en cada domicilio.

S
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individuo/-s seleccionado/-s e mostra implicaba a substitucion do/-s
primeiro/-s.

A aplicacion do cuestionario realizouse no mesmo domicilio
do entrevistado!.: Entrevistouse como maximo a unha persoa en cada
enderezo, o que deu lugar a que nalgins concellos fose imposible
completa-la mostra inicial. As unidades restantes foron reasignadas ata
completa-la mostra global. O traballo de campo desenvolveuse, como
dixemos anteriormente, no periodo que vai de abril a setembro de 1992,

SO tres eventualidades podian explica-la imposibilidade de
realizar entrevistas'?; a negativa a colaborar, a inadecuacién entre mostra

Referindonos agora ds diias primeiras, diremos que con estes datos, a mecdnica de seleccion é a que
segite.

a) Seleccion do andar: realizase cruzando o nitmero de orde da entrevista na ruta co niimero de
andares babilitados como vivendas do edificio.

b) Seleccion da porta: realizase cruzando o niimero de orde da entrevista na ruta co niimero de
portas do andar seleccionado. Se as portas non estan numeradas alfabeticamente (numeracién que
respectamos), numerdamolas do 1 en diante e de esquerda a dereita.

En caso de non poderse realiza-la entrevista no domicilio seleccionado, intentdmolo no que o segue
inmediatamente na orde de seleccion; de non poder ser no andar seleccionado, inteniarase no
inmediatamente superior. Dado que non se pode retroceder no ciclo de seleccion, sé no bhipotético
caso de agotar por aritba os posibles domicilios dun edificio a partir do primeiro domicilio
seleccionado, poderase aborda-lo primeiro domicilio do primeiro andar que por baixo estea
habilitado como vivenda, e asi sucesivamente ata chegar a aquel primeiramente seleccionado; se
nese caso non se puido realizar ningunba entrevista, procederase d substitucion do edificio.

En cada edificio so pode facerse unha entrevista, a menos que tefia mdis de 6 andares. Nesta
eventualidade o edificio dividiuse en dilas metades de xeito que se o nilmero de andares era impar,
o sobrante atribilese d parte mdis baixa; nesie momento seleccionase a primeira entrevista usando
a tdboa como se o edificio tivese sé o niimero de andares resultante da divisién. Para a segunda
entrevista considérase na tdboa o total de andares.

De xeito andlogo d de andares e portas, a seleccion dos individuos realizase cruzando o niimero de
entrevista na ruta co niimero de babitantes do domicilio seleccionado que, como se dixo, consta na
taboa. Os individuos numéranse en orde decrecente de idade -a igual idade dase prevalencia 6s
homes. A seleccion, por tanto a numeracion, restrinxese és individuos que pernoctaron a noite
anterior e que, previsiblemente, o fardn a seguinte; que son residentes no concello e que estin no
limite de idade que interesa 6 estudio.

4 Non estimamos conveniente face-las entrevistas nin localiza-los entrevistados en locais comerciais,
bares, etc., nin os tivemos en conta a hora de segui-la folla de ruta.

12 Neste punto é interesante clarificar que no caso de que no momento preciso da abordaxe do
domicilio non fose posible a realizacién da entrevista, concertdbase a siia realizacion para un
momento ulterior e o desenvolvemento da yuta continudbase, considerando esa entrevista a efectos
de seleccion como realizada. A entrevista debia realizarse ¢ suxeito seleccionado; se non era posible
substituiase polo inmediatamente superior. No caso hipotético de agota-los individuos, procediase
sucesivamente, de xeito andlogo d seleccion de domicilios, a partir do niimero 1 ata chegar 6
primeiramente seleccionado. Se nese punto non era posible realiza-la entrevista, o domicilio debia
ser substitutido.
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e individuos seleccionados e a ausencia de contacto (vivenda deshabitada,
habitantes ausentes, etc.). Cando era asi, debianse substituir por outras,
o que se plasmaba na folla de ruta*.

1.4. Depuracion do traballo de campo.

O desefio do cuestionario e o da mostra son piares
fundamentais para calquera investigacion deste tipo, pero tefien que ir
acompafiados -durante e despois da realizacion das entrevistas- dun
seguimento serio da validez destas, depurando aquelas que por diversas
razons sexan (total ou parcialmente) inadecuadas. A supervision levarona
a cabo a empresa concesionaria da segunda fase da investigacion,
Obradoiro de Socioloxia, S.A., e os membros do Seminario de
Sociolingtistica, in situ ou mediante comprobacion telefénica e filtros
informaticos, seleccionando aleatoriamente as rutas e os cuestionarios
que debian ser validados. Ademais de facer un seguimento da aplicacién
do traballo de campo, comprobouse se a aparente incoherencia entre
respostas era debida 6 entrevistado ou 6 entrevistador, e subsanaronse os
erros de cobertura (€ dicir, aquelas respostas que non procedian polas
condiciéns socioléxicas do entrevistado ou pola resposta que este dera
a preguntas anteriores). A contradiccion entre respostas s6 nos interesou
cando revelaba erros no procedemento da entrevista (se se fixo a quen
non se debia, se non se fixo adecuada ou totalmente, etc.): o entrevistado
pode non ver contradictorios algtins dos contidos por el expresados ainda
que a nods nolo parezan. O proceso de depuraciéon debia garanti-la
bondade dos datos que iamos manexar, polo que as stas fases foron

3 A folla de ruta é unba ferramenta que serve para controlar se os entrevistadores segutiron a mecanica
establecida, xa que nela reflicten o proceso de seleccion. Nela aparecen os datos referidos d seleccion de
entrevistas efectivamente realizadas (non erradas) e o nitmero de rexeitamentos:

- Niimero de orde da entrevista na ruta. ’

- Enderezo completo onde se realizou a entrevista: riia, praza ou lugar, niimero do edificio, andar
e porta onde estd o domicilio en que se realizou.

- Niimero de andares do edificio seleccionado.

- Niimero de portas no andar seleccionado.

- Niimero de rexeitamentos: isto é, sé negativas a colaborar desde a primeira seleccién feila para a
realizacién desa entrevista ata a siia realizacion efectiva.

Ademais destes datos, na folla de ruta consta como encabezamentio o concello e a provincia nos qite
se realizaron as entrevistas, o niimero de ruta e folla, a identificacion do entrevistador e o punto de
partida da ruta. Inclite tamén a tdboa de niimeros aleatorios usada para a seleccion.

As follas de ruta debian ser entregadas 6 gabinete, cubertas na siia totalidade e adxuntas ds
enirevistas -ordenadas numericamente- que conforman a ruia.
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desefiadas con moito coidado. Os aspectos que se pretendian verificar
eran os seguintes: adecuacién 4 mostra, cumprimento da metodoloxia
desefiada para a cobertura do cuestionario e coherencia da informacion.
Incluimos na depuracion a codificacion dalgunhas preguntas asi como
datos de clasificacion.

: ~==(DEPURACION POSITIVA )= ; S‘ﬂi"li(m

-{ Predepu- Codificacién} ] Verificacién | | Verificacién |} Verificacién} | Rexistros
racién de cabeceiras| bisica de de : De e
/””% : € preguntas”f? grafo # coherencia § "] Leforzo gravacion
abertas
De com-
o i L 5 Acumulacién] probacidn
Valoraci6én Rectificacién en gabinete / amoestacién == de
de = eIToS =
erros »
Reencomenda / amoestacién
k { Devolucién e reinicio da depuracién !
Figura 6

Os procesos de depuraciéon da empresa de consulting cons-
taron de cinco fases:

1.- Predepuracion: nesta fase verificouse a pertinencia
mostral, é dicir, a correspondencia en cada ruta en-
tre mostra tedrica e mostra real.

2.- Codificacion de cabeceira e preguntas abertas: nesta
fase codificaronse aqueles aspectos que debian ser
recollidos con co6digo numérico e que non o foron
durante a entrevista: cédigo de provincia, de
concello, de hidbitat de nacemento e de residencia e
a profesion do entrevistado.

3.- Verificacion basica: afecta a cuestions tales como a
cobertura a lapis, a lexibilidade dos datos textuais e
a correcta localizacion dos codigos nas caixas.

4.-  Verificacion de grafo: comprobouse que non falta-
ban respostas en ningin caso, a pertinencia de



30 Metodoloxia xeral na elaboracioén do...

certos codigos de resposta coas dadas noutras pre-

guntas, a linealidade e conveniencia do salto entre

certas preguntas do cuestionario e a cobertura dos

datos de control (dia e hora da entrevista, para pos-

teriores comprobacions).

5.-  Verificacion de coherencia: comprobouse que as

respostas 4s diferentes preguntas eran coherentes

entre si (xa antes nos referimos a que tipo de cohe-

rencia nos interesa). Asi, os menores de 25 anos non

deberfan contesta-la pregunta de qué falaba a partir

dos 31 anos, ou os que din non ter estudios non de-

berian contestar preguntas referidas 4 vida escolar

do entrevistado.

Esta supervision de coherencia foi tamén realizada cun filtro
informdtico. Este filtro descubria tamén erros cometidos durante a
gravacion dos datos en soporte magnético.

A deteccion de erros levaba consigo na maioria dos casos a
devolucién e repeticion do traballo detectado. Se a persoa encargada da
supervision positiva o consideraba necesario, podia destina-los cuestio-
narios que conforman unha ruta 4 supervision de reforzo.

Ademais da supervision realizada pola empresa de consul-
ting durante e despois da realizacion das entrevistas, o Seminario de
Sociolingtiistica realizou unha propia, que se centrou en:

- Comprobacién in situ das rutas realizadas, da dura-
cion das entrevistas, etc. ’

- Comprobacion telefonica de entrevistas e rutas
escollidas 6 chou.

- Comprobacién da coherencia entre algunhas
respostas.

Na comprobacion in situ e telefénica facianselle algunhas
das preguntas 6 entrevistado para comprobar que a resposta recollida se
correspondia coa dada. Ademais, pediaselle a sda opinién sobre o
inquérito a fin de mellorar no posible a sta realizacién. Cando se
detectaban erros, comunicabanselle 4 empresa para que os corrixise.

A depuracién prolongouse durante os cinco meses da fase
de entrevistas e ainda catro meses miis (mentres correccidéns manuais
posteriores, o tecleo dos datos e as primeiras andlises revelaban erros non
detectados anteriormente).
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O PRESENTE VOLUME

O MSG ten previsto, como xa dixemos, recoller informacién
sobre tres grandes apartados ou temas da sociolingtistica: en primeiro lugar,
a competencia lingtiistica e a lingua inicial; en segundo, os usos lingliisticos;
e, por Ultimo, as actitudes lingtiisticas. Este volume, primeiro dos previstos,
dedicamolo 4 descricion e andlise da competencia lingtiistica e da lingua
inicial en Galicia. O termo competencia linglistica ten sido usado de moi
diversas maneiras na lingtiistica da segunda metade do século, pero nos
ambitos mais proximos ou propios da demolingiiistica acostimase entender
por competencia linglistica o dominio que o falante ten das distintas destre-
zas dalgunha variedade lingtiistica determinada, xa sexa entendela, falala, lela
e/ou escribila. Este € o sentido que ten neste traballo.

Por lingua inicial entendemos, 4 stia vez, aquela 4 que o indivi-
duo estd exposto desde o seu nacemento no dmbito familiar, e que é a
primeira en adquirir. Trtase, na maior parte dos casos, da lingua da familia,
transmitida de pais a fillos, dunha xeracién a outra'. A caracteristica mais

! Dado que isto non sempre é asi, decidimos chamarlle sempre lingua inicial d primeira lingua
aprendida. Tense ds veces empregado o termo lingua materna con este mesmo valor, a causa da stia
coincidencia babitual, mais nos non pretendemos igualar o que é a lingua tradicional da familia
-dos pais, dos avs, etc.- e a lingua inicial. Entendemos que o termo lingua materna pode chamar
a erros.



