1
METODOLOXIA XERAL NA ELABORACION DO
MAPA SOCIOLINGUISTICO DE GALICIA

1.1. Metodoloxia

A metodoloxia seguida nesta fase do MSG apdiase esen-
cialmente na enquisa previa ensaiada na zona de Ferrol, ainda que,
obviamente, incorpéranse no estudio definitivo elementos importan-
tes que non eran necesarios no previo, como son 0s criterios para
establecer unidades de representatividade, clasifica-los concellos, etc.
Esta metodoloxia debia axeitarse ¢ tipo de datos ¢ 6 tamano da mos-
tra que iamos utilizar, Ademais de elabora-lo cuestionario que apare-
ce incluido como apéndice’, tinamos que desenar unha mostra repre-

' Unha primeira version deste cuestionario foi probada na enquisa piloto da zona de Ferrol,
e aparece recollida como apéndice a Fernindez Rodriguez, Mauro A. e Modesto A. Rodriguez
Neira (coords.). 1993, Estudio sociolingliistico da comarca ferrold. A Coruna. Real Academia Gale-
ga. O cuestionario que o lector pode atopar como apéndice 3 a este volume € unha evolucion
daquel, tras reduci-lo nimero de cuestiéns, pecha-las preguntas abertas, modificar algunhas alter-
nativas de resposta ou o tipo de escala, e homoxeneizar o miis posible as posibilidades de res-
posta dunha mesma bateria (a de usos, competencia, actitudes, etc.), coa finalidade de facilita-
la comparacién dos resultados.
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sentativa da poboacién de Galicia e decidir unha unidade de repre-
sentatividade (concello, provincia, Galicia como conxunto)’. A formu-
lacién inicial consistia na obtencion dunha mostra estatisticamente sig-
nificativa cunha marxe de erro maxima do +3% e un nivel minimo de
confianza do 95% para os trescentos trece concellos de Galicia. Supo-
fendo o estudio dunha variable cualitativa igualmente distribuida, estas
especificacions esixian unha mostra dunhas mil entrevistas por conce-
llo, obviamente inviable desde o punto de vista econémico. Unha vez
consideradas as disponibilidades econémicas, as esixencias de tempo
e esforzo que impofia o cuestionario, asi como o desexo de operar
cunha unidade de representacion menor ca provincia, tomouse a deci-
sién de agrupa-los concellos noutras entidades mais amplas, denomi-
nadas sectores, que responden a criterios que a seguir detallamos.

Logo dunha andlise do obxectivo da investigacién, e con-
tando coa realizacion do referido inquérito piloto, observouse que a com-
petencia, as actitudes e os usos lingtiisticos non dependen tanto da situa-
cion xeogrifica do concello coma do tipo de habitat e da estructura
economica do mesmo (urbano/rural, industrial/agrario, etc). De ai que
se optase por agrupa-los concellos en sectores de acordo co nimero de
habitantes e coa porcentaxe de ocupados en cada sector economico.
Segundo o niimero de habitantes, diferenciamos cinco categorias:

— Concellos con menos de 5.000 habitantes maiores de quin-
ce anos.

— Concellos con 5.000 ou miis habitantes e menos de 10.000
maiores de quince anos.

— Concellos con 10.000 ou mdis habitantes e menos de 50.000
maiores de quince anos.

— Concellos con 50.000 ou mdis habitantes maiores de quince
anos (coinciden cos das sete grandes cidades galegas).

Os unicos sectores que se corresponden cun s6 concello e
que se investigaron por separado foron os correspondentes 4s sete cida-
des: A Coruna, Santiago, Ferrol, Lugo, Ourense, Vigo e Pontevedra.

* O deseio da mostra foi realizado polo profesor Eduardo ]. Pis, do Departamento de Eco-

nometria e Métodos Cuantitativos da Facultade de Ciencias Economicas da Universidade de San-
tiago de Compostela.
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Segundo a porcentaxe de poboacion ocupada en cada s
tor econdémico, establecemos tres categorias:

__ Concellos con miis do 33% da poboacién na agricultura e
na enerxia.

__ Concellos con miis do 33% da poboacién en industria e
construccion, ou mais do 33% nos serviclos.

— Concellos que cumpren ambolos dous criterios.

Ainda que a proximidade territo.ri:al non ff)i consid(‘:radczt
relevante, respectaronse as divisions provincm_m,‘de xeito que os se
tores agrupasen sO concellos da mesma provincia.

Cando se elaborou o primeiro volume do M?G, 05 d/atols
do Censo de Poboacion e Vivendas de 1991 'ainda no'ri se f1:cejraf1 %mzi:
cos, polo que, dada a necesidade de ten: 1nf0rmacu3n ;o bre :.ab:“ar
bucién de ocupados a nivel municipal, vimonos obriga 0% a l1 '
co de 1981, Para a realizacion do segundo e do terceiro Vo’umer;o—
mostra de cada concello foi actualizada tomando como base a po
acién maior de quince anos que figura no censo de 1991.

A aplicacion destes criterios levou a establecer 34 secto-

res. Tipoloxicamente son 08 seguintes:

ais 3% d Cumprimento
rT'umlr‘m do ctmcclﬂ Miis do 33% da Mais do_ ’35/0 d‘l. ; Y x{)mw e
‘ poboacion ocupada poboacién ocupada : icdia
na agricultura e na industria e cons- ous criterios
g : P . "
enerxia truccién, ou miis do anteriores

330% en servicios

50.000 ou maiis
habitantes maiores
de quince anos

1, 2, 3, 12, 18, 24, 26

De 10.000 a 49.999 5 489
habitantes maiores 27 . 15
de quince anos

De 5.000 a 9.999
habitantes maiores 7, 14, 20, 30
de quince anos

6,19, 29 8; 15; 31

Menores de 5.000
habitantes maiores 10; 16; 22,33 0. 21, B2

de quince anos .

11, 17, 23, 34
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Para cada un destes sectores estableceuse o tamafio mos-

tral necesario para obter, como xa dixemos, resultados cunha marxe
de erro mdxima do +3% e un nivel de confianza do 95%. A seguir
ofrecémo-la relacion de concellos agrupados en cada sector. O tama-

no mostral de cada un deles figura entre parénteses:

Sector 1
(A Coruna, 1170)
A Coruna

Sector 2
(Santiago, 1153)
Santiago

Sector 3
(Ferrol, 115%)
Ferrol

Sector 4
(Coruna-4, 1095)
Arteixo

Carballo

Fene

Naron

Noia

Oleiros

Sector 5
(Coruna-5, 1071)
Boiro

Ribeira

Sector 6
(Coruna-6, 1096)
Betanzos
Cambre

Carnota

Cee

Culleredo
Mugardos

Muros

Neda

Pobra do Caraminal
Pontedeume
Sada

Teo

Sector 7
(Coruna-7, 1103)
Ames

Arziia

Bana, A
Brion
Camarinas
Cedeira
Cerceda
Coristanco
Malpica
Melide
Muxia
Negreira
Ordes
Ortigueira
Outes
Ponteceso
Pontes, As
Porto do Son
Rianxo
Santa Comba
Valdovino
Vimianzo
Zas

Sector 8
(Coruna-8, 1056)
Cabana

Laracha

Padrén

Sector 9
(Coruna-9, 1032)
Ares

Bergondo
Cabanas
Corcubion
Dodro

Sector 10
(Coruna-10, 1742)
Abegondo
Aranga

Boimorto
Boqueixdn
Capela, A

Carino

Carral

Cerdido I
Cesuras
Curtis
Dumbria
Fisterra
Frades

Irixoa

Laxe !
Lousame
Mandn
Mazaricos
Mesia
Moeche
Monfero
Oroso

Oza dos Rios
Paderne
Pino, O

Rois

San Sadurnifo
Santiso
Sobrado
Somozas
Toques
Tordoia
Touro

Trazo

Val do Dubra
Vedra
Vilarmaior
Vilasantar

Sector 11
(Coruna-11, 795)
Coirds

Mifio

Sector 12
(Lugo, 1152)
Lugo

Sector 13
(Lugo-2, 1068)
Monforte
Viveiro
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Sector 14
(Lugo-3, 1099)
Castro de Rei
Chantada
Cospeito
Fonsagrada, A
Guitiriz
Mondonedo
Palas de Rei
Pantén

Sarria
Savinao, O
Taboada
Vilalba

Sector 15
(Lugo-4, 1054)
Cervo

Foz

Ribadeo

Sector 16
(Lugo-5, 1775)
Abadin

Alfoz

Antas de Ulla
Baleira

Baralla

Barreiros
Becerrea
Begonte
Boveda
Carballedo
Castroverde
Cervantes
Corgo, O
Folgoso do Courel
Friol

Guntin

Incio, O
Lancara
Lourenza
Monterroso
Muras

Navia de Suarna
Negueira de Muniz
Nogais, As
Ourol

Outeiro de Rei
Pobra de Brollon
Paradela
Paramo
Pastoriza

Pedratita

Pol
Pontenova, A
Portomarin
Quiroga
Ribas de Sil
Ribeira de Piquin
Riotorto
Samos

Sober
Trabada
Triacastela
Valadouro, O
Vicedo
Xermade

Sector 17
(Lugo-6, 665)
Meira
Rabade

Xove

Sector 18
(Ourense, 1157)
Qurense

Sector 19
(Ourense-2, 1070)
Barco, O
Carballino, O
Ribadavia

Verin

Sector 20
(Ourense-3, 1053)
Celanova

Viana do Bolo
Xinzo de Limia

Seclor 21
(Ourense-4, 964)
Amoeiro
Carballeda

Ria, A

Rubia

Sector 22
(Ourense-5, 2022)
Allariz

Arnoia

Avion

Baltar

Bande

19

Banos de Molgas
Beade

Beariz

Blancos, Os
Boboris

Bola, A

Bolo, O

Calvos de Randin
Carballeda de Avia
Cartelle

Castrelo de Mino
Castrelo do Val
Castro Caldelas
Cenlle

Chandrexa de Queixa
Cualedro

Entrimo

Esgos
Gomesende
Larouco

Laza

Leiro

Lobeira

Lobios

Maceda
Manzaneda
Maside

Melon

Merca, A
Montederramo
Monterrei

Muinos

Negueira de Ramuin
QOimbra

Parada de Sil
Pereiro de Aguiar
Peroxa, A

Petin

Pobra de Trives
Pontedeva
Porqueira, A
Punxin

Quintela de Leirado
Rairiz de Veiga
Ramiras

Rio

Rios

San Amaro

San Cristovo de Cea
Sandids

Teixeira, A

Toén

Trasmiras
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Veiga, A Sector 27 Baiona
Verea (Pontevedra-4, 1094) Covelo
Vilamarin Cangas Forcarei
Vilamartin de Valdeorras Estrada, A

Vilar de Barrio Lalin Sector 32

Vilar de Santos
Vilardevos

Vilarino de Conso
Xunqueira de Ambia

Ponteareas
Vilanova de Arousa

Sector 28
(Pontevedra-5, 1069)

(Pontevedra-9, 1029)
Catoira

Cuntis

Mondariz Balneario
Pontecesures

Sector 23 S Soutomaior
(Ourense-6, 1074) ng:ga s, 33
Barbadais ecior 3.
B (Pontevedra-10, 1384)
i r‘%a A (Pontevedra-6, 1086) Arbo
Trivs, O gonckméar Campo Lameiro
= rove, Cerdedo
I\)'iezquna. A ) Mos Cotobad
Paderne de Allariz Nigrin b e
ey g recente
ﬁ?r_ﬂ';;‘nd‘l Poio Dozén
San Cibrao das Vinas E Fornelos de Montes
s Lama, A
s.aneaus Sector 30 :
Taboadela (Pontevedra-7, 1097) il
Xunqueira de Espadanedo Bueu L {gomnﬂ X
eves, As
) Caldas de Reis Oia
SeFror 24 Cambados Pazos de Borbén
S/ngo, 1170) Caniza, A Portas
igo : b
8 I(\;duar(j-ld,' A Ribadumia
. ondariz Rodeiro
Sector 25 Pontecaldelas
(Pontevedra-2, 1088) Salvaterra de Mifo Sector 34
Re(.JOﬂdCl‘«l Sanxenxo (Pontevedra-11, 1034)
Tui Silleda Barro
Vilagarcia de Arousa Tomifo Meano
Vila de Cruces Rosal, O
Sector 20 Salceda de Caselas
(Pontevedra, 1146) Sector 31 Valga
Pontevedra (Pontevedra-8, 1049) Vilaboa

A mostra foi repartida entre os distintos concellos de forma
proporcional 6 seu peso demogrifico no sector 6 que pertencen. Den-
tro de cada concello estratificouse por cotas proporcionais a grupos
de idade e sexo. As agrupacions por idade que se tiveron en conta
foron as seguintes:

- De 16 a 19 - De 50 a 59
- De 20 a 29 - De 60 a 64
- De 30 a 39 - De 65 en diante

- De 40 a 49
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Houbo dutas razéns fundamentais polas que se decidiu
entrevistar individuos de 16 anos ou mdis. A primeira € que a esta
idade adoitan comezar a configurarse as propias tendencias de uso e
a afirmidrense as actitudes persoais, amosando conductas lingiiisticas
e opinidns mais consolidadas e menos influidas ca na etapa infantil.
A segunda é que o grupo de poboacién menor de 16 anos € o madis
estudiado ata o momento, polo que decidimos centrarnos exclusiva-
mente na poboacién adulta.

Na preparacion dos datos para a sta andlise estatistica dis-
tinguironse oito tipos de habitat® dentro de Galicia (que tentaban dar
conta das diversas posibilidades do habitat de nacemento e residen-
cia): ‘urbano I', ‘urbBano II', ‘periurbane’, ‘vilas I’, ‘vilas II’, ‘vilas IIT’,
‘rural I’ e ‘rural II'. No primeiro incluironse os nuicleos de poboacion
de midis de 125.000 habitantes (Vigo e A Coruna). O ‘urbano II' cons-
titheno os nuicleos de poboacion comprendidos entre 40.000 e 124.999
habitantes (as outras cinco cidades de Galicia). O ‘periurbano’ com-
prende os nicleos xeograficamente distanciados da cabeceira en con-
cellos onde esta foi considerada ‘urbano I' ou ‘urbano IT', pero que
presentan unha forte dependencia dos nicleos urbanos’. Os tres tipos
de vilas distinguironse segundo o nimero de habitantes nos seus nucle-
os: vila T, de 10.000 a 39.999 habitantes, ‘vila I, de 5.000 a 9.999
habitantes e ‘vila III', de 2.000 a 4.999. O ‘rural I' caracterizase por
comprender nicleos de menos de 2.000 habitantes e porque presen-
ta trazos propios dos nuicleos urbanos (rtas, prazas, rede de sumi-
doiros, bancos, etc.). O ‘rural II' comprende nicleos de menos de
2.000 habitantes con asentamento disperso.

Ainda que o habitat de residencia do entrevistado non foi
escollido como cota para a distribuciéon de enquisas por concello, ten-
tamos que nesa distribucién o peso de cada tipo de hibitat en cada
un dos concellos se aproximase no posible 4 realidade demogrifica
de cada lugar mediante a realizacién de entrevistas en diferentes sec-
cions censais. Este feito complicou algo mdis o seguimento de certas

* Esta categorizacion do hdbitat non se corresponde coa realizada para agrupa-los concellos
en sectores, xa que a sia finalidade tampouco € a mesma.
* O periurbano 6 que nos referimos na presente investigacion corresponde a estructuras

rurais dispersas existentes nos sectores urbanos. Isto ¢ o que explica que nalgunhas ocasions
os resultados deste hébitat estean mdis en consonancia co rural que co urbano.
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rutas pero, unha vez solventada a dificultade, contribuiu a reafirmar
a validez da mostra.

As restantes variables de identificacién socioloxica do entre-
vistado tratimolas nos seguintes epigrafes, dado que non se tiveron
en conta na distribucion da mostra. Non cabe dibida de que Galicia
€ un pais onde as diferentes categorizacions das variables sociais deben
usarse de forma cautelosa, especialmente a de clase social. Sen embar-
go, dado que polo de agora non contamos con categorizacions mais
atiles, debemos empregar estas para aprehende-la realidade 4 que nos
enfrontamos, comprobando a sta eficacia coas diferentes anilises que
realizamos e mantendo tédalas reservas necesarias.

Esta € a ficha técnica do inquérito realizado:

Ficha técnica

Para cada un dos sectores pode resumirse como segue:
Universo: Poboacion de 16 ou mdais anos residente en Galicia.

Sectores: Agruparonse os concellos de cada unha das provin-
cias galegas de acordo con criterios de tamano do concello e
porcentaxe de poboacién ocupada nas distintas actividades
econdmicas. Cada un dos concellos correspondentes 4s sete
grandes cidades considérase un sector. O nimero total de
agrupacions é de 34.

Erro de mostraxe: Erro maximo probable do +3% para unha
caracteristica cualitativa dicotéomica con maxima dispersion
(proporcion igual a 0.5) e un nivel de confianza do 95%.

Tamano mostral: Dentro de cada sector oscila entre as 665
entrevistas da mostra mdis pequena e as 2.022 da mdis gran-
de, encontrindose a maioria arredor das 1.000. O tamano total
¢ de 38.897 entrevistas. Dentro de cada sector a mostra repar-
tiuse de xeito proporcional entre os concellos que a integran,
e asigndronse cotas por grupos de idade e de sexo.

Para o conxunto de Galicia a marxe de erro é do +0.62% para
un nivel de confianza do 95%.
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1.2. O cuestionario

Igual ca na fase provisional, o método utilizado foi a entre-
vista guiade?® a través dun cuestionario, no que todalas preguntas, salvo
a idade do entrevistado, a stia profesion e a de seus pais, eran pecha-
das e na maior parte dos casos con baterfas categoricas. As pregun-
tas abertas recodificironse posteriormente co fin de facilita-lo seu tra-
tamento informitico e estatistico. Neste volume presentimo-lo
cuestionario no apéndice 3 co mesmo formato co que foi aplicado.

O cuestionario definitivo comprendia 148 preguntas (ainda
que o entrevistado non tina que contestar todas elas), resultado final
do proceso de depuracion e perfeccionamento do cuestionario-piloto
xa comentado anteriormente. Debido a que moitas destas preguntas
se subdividian en varias, o nimero de variables obtido foi de 170.
Estes son os aspectos que pretendemos abordar con el:

1. Datos de identificacion persoal do entrevistado: nome, lugar
de nacemento e de residencia, sexo, idade, profesion, estu-
dios, etc.

2. Competencia lingiifstica: dominio do galego do entrevista-
do e da sita familia.

3. Historia (sociolingiiistica do entrevistado: lingua inicial,
lingua empregada no ambito escolar, lingua/s usada/s polos
familiares mdis proximos.

4. Usos lingiiisticos do entrevistado en distintas situacions: no
medio familiar, cos amigos, no traballo, na Administracion,

etc.

s Bscollémo-lo termo entrevista guiada, dado que nin o de entrevista nin o de enquisa expre-
san con propiedade o método empregado. O entrevistador interrogaba o informante seguindo
o cuestionario, e nalgunhas ocasions mantina exactamente a formulacién que as preguntas tinan
nel, como é o caso das preguntas sobre actitudes. O esforzo do informante reduciuse facilitin-
dolle carténs coas posibilidades de resposta. Sen embargo, a lonxitude do cuestionario e certa
clase de informacion requirida non aconsellaban un interrogatorio continuo e sistemdtico, senon
unha interaccién a medio camifo entre o <interrogatorio- e o didlogo, apoiado no cuestionario.
Ademais, algunhas respostas tinan que ser adscritas polo entrevistador a unha das categorias de
acordo co que podia ser considerado o seu contido miis relevante. O cuestionario da fase pre-
via apoidbase no entrevistador ainda mdis, xa que contina moitas preguntas abertas que no defi-
nitivo aparecen pechadas.
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5. Actitudes e prexuizos lingiifsticos: sobre o uso do galego
en diferentes espacios, sobre a utilidade do galego en rela-
cién co casteldn, sobre o aumento do uso do galego, sobre
os galegofalantes e os castelanfalantes, etc.

6. Conciencia sociolingiiistica do entrevistado: lingua habitual
da xente nova, futuro das linguas en Galicia, grao de uso do
galego en diferentes momentos do tltimo medio século, etc.

7. Cuestions de control (cubertas polo entrevistador).

8. Outras.

Procurouse que o cuestionario contemplase non s6 os
aspectos sociolingiisticos descritivos da competencia, usos, actitudes
e crenzas do entrevistado, sen6n tamén outros que, non estando direc-
tamente relacionados con el, ou sendo mesmo marxinais, axudasen a
xustifica-la competencia e a interpreta-la conducta e as actitudes lin-
gliisticas dos entrevistados®.

Considerouse que as caracteristicas do lugar de nacemen-
to (cidades, vilas ou aldeas) e o enclave xeogrifico do mesmo (inte-
rior, costa ou montafia) podian incidir de forma distinta na compe-
tencia, usos e actitudes cara 6 galego, dadas as diferentes relaciéns
socioeconémicas predominantes en cada un deles. Asi mesmo, pres-
téuselle atencién a que o entrevistado fose natural de Galicia ou vivi-
se algin tempo féra, sen esquece-las caracteristicas lingiiisticas dese
lugar de residencia, xa que vivir en comunidades onde existise unha
situacién de contacto lingiiistico podia predispofie-lo entrevistado a
responder de forma distinta ca se non vivise nesas circunstancias.

Asi mesmo, introducironse preguntas destinadas a cofiece-
-los datos lingiiisticos de catro xeraciéns (avés, pais, entrevistado e
fillos do entrevistado) e poder analiza-la evolucién do uso das linguas,
diferenciando na pescuda entre os dous sexos por se esta variable tina
algunha incidencia’. Atendendo 4 evolucién lingliistica do propio entre-
vistado, incluironse preguntas sobre os usos en catro periodos da sda
vida nos que acostuman producirse cambios persoais que poden favo-
recer unha variacién no emprego das linguas e nas actitudes cara 4s

* Exemplo destas tltimas son as preguntas 76, 77, 78, 88... (vid. apéndice 3).

" Non s6 incidencia no uso, senén tamén na competencia e nas actitudes.
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mesmas, Para dar conta da diversidade no uso diario das linguas, intro-
ducironse cuestions que abordaban o cambio de lingua en distintas
situacions (no traballo, cos amigos, coa parella, cos vecifnos, nas depen-
dencias administrativas, etc.) e tamén a tendencia 4 converxencia ou
a diverxencia de lingua cando o entrevistado estd nun grupo onde se
fala un idioma distinto da sta lingua habitual.

Respecto ds actitudes lingiiisticas, considerouse funda-
mental investiga-la opinion dos entrevistados sobre a inclusion do gale-
go en ambitos formais nos que ata hai pouco tina unha presencia moi
escasa (nun contrato laboral, nun pleito, nos actos relixiosos, nos
medios de comunicacién, na escola, etc.) e a siia valoracién, en rela-
cion co casteldn, para realizar certas actividades como explicar deter-
minadas materias, tanto no pasado escolar do entrevistado coma no
presente. Tamén se tratou de comproba-la existencia ou inexistencia
de prexuizos cara 6s usuarios do galego (posibilidades de ascenso
social, calidades estéticas do galego, etc.) en tanto variables que poden
gardar certa relaciéon coa conducta lingliistica adoptada en determina-
dos dambitos sociais".

A seguir pasamos a falar das variables de identificacion per-
soal do entrevistado, ainda que algunhas delas (sexo, idade e habitat de
nacemento e de residencia) xa foron tratadas en parte anteriormente.

O que pretendiamos coa recollida das diferentes categori-
as de idade e de habitat de nacemento e residencia xa sinaladas, era
disponer dunha informaciéon o mdis detallada e precisa posible, sen
impedimento de que mais tarde, por necesidades de operatividade,
manexabilidade e capacidade de anilise, todas esas categorias fosen
agrupadas doutro xeito. En canto 4 idade, a agrupacién mais frecuente
corresponde ds categorias seguintes:

1. de 16 a 25 anos
2. de 26 a 40 anos
3. de 41 a 65 anos
4, mdis de 65 anos

* As respostas dos entrevistados a moitas das preguntas non tefien por _qu§ coincidir exac-
tamente coa realidade. Isto € algo que poucas veces se sublina. Co cuestionario mdag:u:nos como
cre o entrevistado que son as cousas, non necesariamente cémo en realidade son. E un risco
que se debe reducir coa formulacion das preguntas e coa forma en que o entrevistador guia a
enquisa.
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Sen embargo, esta agrupacion fixose en ocasions de xeito
mais detallado, aproveitando o feito de que se recolleu a idade exac-
ta do entrevistado e posteriormente se codificou numericamente.

Tamén o hibitat foi agrupado de diferentes formas segun-
do as esixencias de cada andlise; neste caso a modificacién sé se podia
facer mediante a agrupacion das categorias previamente establecidas,
xa que os individuos foran clasificados nalgunha delas desde un prin-
cipio e non admitian readscricion coma no caso da idade. Unha das
agrupacions mdis habituais que empregamos foi a de ‘urbano’, ‘periur-
bano’, ‘vila’, ‘rural-1’ e ‘rural-2". No presente volume ocasionalmente
agrupamo-lo ‘periurbano’ co ‘urbano’ e o ‘rural-1" co ‘rural-2" (cf. os
estudios de Galicia como unidade en cada epigrafe). Compre sublinar
que en cada sector aparece un nimero moi limitado de tipos de habi-
tat que o definen, xa que 6 establece-las rutas de entrevista reflecti-
mos no posible o peso real de cada habitat en cada concello: por iso
SOn poucos 0s ¢asos en que as frecuencias resultantes dos cruzamentos
non permiten tirar conclusiéns.

A clasificacion das profesions foi quizais a miis laboriosa
das feitas coas variables de identificacion social do entrevistado. En
principio, empregamos unha ampla variedade de categorias para a
profesiéon do entrevistado, que se viu reducida para as do pai e da
nai’. Dado que 6 realiza-los cruzamentos se atopaban frecuencias moi
baixas na maior parte das celas, a dificultade de operar con tal niime-
ro de profesions fixo que fosen recodificadas nas seguintes:

1. Empresarios da industria, comercio, mineria, pesca,
construccion, transportes e servicios autdénomos.

. Persoal de titulacién superior ou media.

. Profesions liberais.

Docentes.

. Forzas armadas.

OV W N

. Funcionarios e empregados da administracion estatal,
autonomica e local.

. Persoal de servicios.
. Auténomos.

xR~

* Evidentemente, o obxecto da andlise é o entrevistado, non seus pais, de ai esta reduccion.
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9. Labradores.

10. Marineiros.

11. Obreiros.

12. Estudiantes.

13. Amas de casa.

14. Persoas sen primeiro emprego.

Pese a isto, na maior parte das ocasiéns s6 puidemos obter
informacion relevante dalgunhas das profesions 6 agrupalas en gran-
des categorias. Ainda que non se poidan elaborar grificos significati-
vos nin tirar conclusiéns de tédolos grupos diferenciados, quizais resul-
ten ilustrativas as tendencias das profesions que mdis abundan nos
distintos sectores (amas de casa, estudiantes, labradores, marineiros,
etc.) mediante a observacion das frecuencias. Por iso nos pareceu
necesario inclui-los cruzamentos con esta variable en moitas das tibo-
as realizadas, ainda que non fose factible nos graficos.

A clase social é unha variable sociol6xica complexa e suma-
mente dificil de delimitar. A pesar destas dificultades, decidimos inclui-
la debido 4 sda utilizacién case constante na investigacién sociolin-
giiistica. Neste estudio foi o entrevistador quen estableceu a clase social
dos entrevistados, tendo en conta a profesion, os estudios e o nivel
de ingresos declarado, asi como o medio residencial observado. As
clases sociais que se estableceron foron as seguintes:

- Baixa.

- Media-baixa.
- Media.

- Media-alta.

- Alta.

Posteriormente, a alta foi agrupada coa media-alta debido
6 baixo nimero de entrevistados adscritos a aquela.

Polo que atinxe 6 nivel de estudios do entrevistado, dife-
renciamos oito categorias:

- Ningin.

- Primarios incompletos.

- Primarios completos.
- Formacién profesional (FP).
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Bacharelato (BUP e COU).

Carreira universitaria de grao medio.
Carreira universitaria de grao superior.
Outros estudios.

Polas mesmas razons de operatividade ca no caso das varia-
bles socioldxicas ata agora tratadas, estas categorias foron recodifica-
das a maior parte das veces en cinco:

Ninguin.

. Primarios (completos e incompletos).

. Secundarios (Bacharelato e FP).
Universitarios (de grao medio e superior).
Outros.

N

As entrevistas foron realizadas entre abril e setembro de
1992, seguindo o método de rutas aleatorias da fase provisional, e
supervisadas entre abril e decembro do mesmo ano.

1.3. O sistema de rutas caleatorias

O método seguido para garanti-la aleatoriedade da selec-
cion de entrevistas foi o de rutas aleatorias. Con este método, cada
ruta vén determinada por un punto de partida, un nimero de entre-
vistas a realizar (entre 10 e 15 en nicleos urbanos e un maximo de
10 no rural) e unhas cotas de idade e sexo a cubrir. A eleccién do
hibitat cébrese coa seleccion do punto de partida de cada unha das
rutas dun concello. A partir de aqui, o entrevistador ten que seguir
unhas pautas xa marcadas para escolle-lo edificio, a vivenda e os indi-
viduos, e que favorecen a aleatoriedade precisamente por viren pre-
determinadas.

O trazado das rutas varia dependendo da estructura pobo-
acional do ntcleo no que se traballa. O primeiro edificio selecciona-
do é o do punto de partida. Se un edificio ten varias escaleiras, cada
unha considérase coma un edificio independente. Os edificios publi-
cos, hosteleiros, de oficinas, ou que sirvan de vivenda colectiva (resi-
dencias, cuarteis, etc.), considerdronse como inexistentes O segui-la
ruta. Xa que logo, s6 son vilidos aqueles que tefian vivendas (en parte

ou totalmente).
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En nicleos con estructura urbana, o entrevistador avanza
desde o punto de partida no sentido dos enderezos con maior nu-
meracién. Cando chega a un cruzamento de rdas, xirard alternativa-
mente 4 dereita e 4 esquerda avanzando en zig-zag de rda en rGa (unha
bifurcacién de rias serd considerada tamén como un cruzamento).
A ruta constitiea a beirarria esquerda de cada rda percorrida (véxase
a figura 1). No caso de chegar a unha praza, descampado, via de fe-
rrocarril, ou a un valado extenso, seguirase a ruta no sentido pertinente
e sairase da praza no punto mdis proximo posible (véxase a figura 2).

Figura 1 Figura 2

-

Cando o nicleo onde se traballa é rural de tipo disperso,
a ruta seguirase en espiral desde o punto de partida e no sentido das
agullas do reloxo. A espiral ird de féra cara a dentro ou a inversa
dependendo de se o punto de partida estd na parte externa ou na
interna do nicleo (véxanse as figuras 3 e 4). Se nos atopamos nun
nicleo rural de estructura lineal, avanzamos en zig-zag dunha beira-
rria a outra, e sempre no sentido dos enderezos con numeracion pro-
gresivamente mdis elevada (véxase a figura 5).

Figura 3 Figura 4
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Figura 5

Nas follas de ruta inclufase unha tiboa de nimros aleato-
rios que debian determina-la forma de seleccion das vivendas'. As

" O eixo horizontal da tdboa mostra unha sucesién numérica do 1 6 15 que representa a
secuencia ordinal das 15 entrevistas a realizar, como maximo, en cada ruta. Pola sia parte, o
cixo vertical mostra unha sucesion numérica do 1 6 10 que representa os diferentes valores
hipotéticos que poden acada-las tres variables utilizadas sucesivamente na seleccién da dltima
unidade mostral:

- N¢ de andares do edificio.
- N de portas en cada andar.
- N? de individuos en cada domicilio.

Referindonos agora ds dtias primeiras, diremos que, con estes datos, a mecinica de selec-
cién era a que segue:

a) Seleccién do andar: realizibase cruzando o nimero de orde da entrevista na ruta co
nimero de andares habilitados como vivendas do edificio.

b) Seleccién da porta: realizdabase cruzando o ndmero de orde da entrevista na ruta co nime-
ro de portas do andar seleccionado. Se as portas non estaban numeradas alfabeticamente (nume-
racion que respectabamos), numerabamolas do 1 en diante e de esquerda a dereita.

En caso de non poderse realiza-la entrevista no domicilio seleccionado, intentidbase no que o
seguia inmediatamente na orde de seleccion: de non poder ser no andar seleccionado, intenti-
base no inmediatamente superior. Dado que non se podia retroceder no ciclo de seleccién, 6 no
hipotético caso de esgotar por riba os posibles domicilios dun edificio a partir do primeiro selec-
cionado, podia abordarse o primeiro domicilio do primeiro andar que por baixo estivese habili-
tado como vivenda, e asi sucesivamente ata chegar a aquel primeiramente seleccionado; se nese
caso non se podfa realizar ningunha entrevista, procediase 4 substitucion do edificio.

En cada edificio s6 podia facerse unha entrevista, a menos que tivese mais de 6 andares.
Nesta eventualidade o edificio dividiase en dias metades de xeito que se o nimero de anda-
res era impar, o sobrante atribuiase 4 parle mdis baixa; neste momento seleccionibase a pri-
meira entrevista usando a tiboa como se o edificio tivese s6 o namero de andares resultante
da divisién. Para a segunda entrevista consideribase na tiboa o total de andares.

De xeito andlogo 4 de andares e portas, a seleccion dos individuos realizabase cruzando o
nimero de entrevista na ruta co nimero de habitantes do domicilio seleccionado que, como se
dixo, consta na tiboa. Os individuos numeribanse en orde decrecente de idade -a igual idade
dabaselles prevalencia 6s homes. A seleccion restrinxiase 6s individuos que pernoctaron a noite
anterior e que, previsiblemente, o farfan a seguinte; que eran residentes no concello e que esta-
ban no limite de idade que interesaba 6 estudio.
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entrevistas realizadas debian ir cubrindo a mostra asignada 4 ruta tanto
en nimero coma na sda distribucion por idade e sexo; a inadecua-
cién entre individuo/-s seleccionado/-s e mostra implicaba a substitu-
cion do/-s primeiro/-s.

A aplicacion do cuestionario realizouse no mesmo domi-
cilio do entrevistado'. Entrevistouse s6 unha persoa en cada ende-
rezo, o que deu lugar a que nalgins concellos fose imposible com-
pleta-la mostra inicial. As unidades restantes foron reasignadas ata
completa-la mostra global. O traballo de campo desenvolveuse,
como dixemos anteriormente, no periodo que vai de abril a setem-
bro de 1992.

S6 tres eventualidades podian explica-la imposibilidade de
realizar entrevistas'’: a negativa a colaborar, a inadecuacion entre mos-
tra e individuos seleccionados e a ausencia de contacto (vivenda des-
habitada, habitantes ausentes, etc.). Cando era asi, debianse substituir
por outras, o que se indicaba na folla de ruta®.

' Non estimamos conveniente face-las entrevistas nin localiza-los entrevistados en estable-
cementos comerciais, bares, etc., nin os tivemos en conta 4 hora de segui-la folla de ruta.

* Neste punto compre clarificar que poderia acontecer que no momento preciso da abor-
daxe do domicilio non fose posible a realizacién da entrevista; nese caso concertibase a sia
realizacion para un momento ulterior ¢ o desenvolvemento da ruta continuabase, considerando
esa entrevista a efectos de seleccion como realizada. A entrevista debia realizirselle 6 suxeito
seleccionado; se non era posible substituiase polo inmediatamente superior. No caso hipotético
de esgota-los individuos, procediase sucesivamente, de xeito andlogo a seleccion de domicilios,
a partir do miimero 1 ata chegar 6 primeiramente seleccionado. Se nese punto non era posible
realiza-la entrevista, o domicilio debia ser substituido.

'* A folla de ruta é unha ferramenta que serve para controlar se os entrevistadores seguiron
a mecdnica establecida, xa que nela reflicten o proceso de seleccion. Nela aparecen os datos
referidos a seleccion de entrevistas efectivamente realizadas (non fallidas) e 6 namero de rexei-
tamentos:

- Numero de orde da entrevista na ruta.

- Enderezo completo onde se realizou a entrevista: ria, praza ou lugar, nimero do
edificio, andar e porta onde esti o domicilio.

- Nimero de andares do edificio seleccionado,

- Namero de portas no andar seleccionado.

- Numero de rexeitamentos: isto é, s6 negativas a colaborar desde a primeira sclec-
cion feita para a realizacion desa entrevista ata a sia realizacion efectiva.

Ademais destes datos, na folla de ruta consta como encabezamento o concello e a
provincia nos que se realizaron as entrevistas, o numero de ruta e folla, a identificaciéon do
entrevistador e o punto de partida da ruta. Inclie tamén a tdboa de nimeros aleatorios usada
para a seleccién.

As follas de ruta debian ser entregadas 6 gabinete, cubertas na sta totalidade e adxun-
tas 4s entrevistas -ordenadas numericamente- que conforman a ruta,
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1.4. Depuracion do traballo de campo

O deseno do cuestionario e o da mostra son piares fun-
damentais para calquera investigacién deste tipo, pero tefien que ir
acompanados, durante e despois da realizacién das entrevistas, dun
seguimento serio da validez das mesmas, depurando aquelas que por
diversas razons sexan (total ou parcialmente) inadecuadas. A supervi-
sion levdrona a cabo a empresa concesionaria da investigacion, Obra-
doiro de Socioloxia, S.L., e os membros do Seminario de Sociolin-
giiistica, in situ ou mediante comprobacién telefénica e filtros
informaticos, seleccionando aleatoriamente as rutas e os cuestionarios
que debian ser validados. Ademais de facer un seguimento da apli-
cacién do traballo de campo, comprobouse se a aparente incoheren-
cia entre respostas era debida 6 entrevistado ou 6 entrevistador, e
corrixironse os erros de cobertura (é dicir, aquelas respostas que non
procedian polas condiciéns socioléxicas do entrevistado ou pola res-
posta que este dera a preguntas anteriores). A contradiccion entre res-
postas s6 nos interesou cando revelaba fallos no procedemento da
entrevista (se se fixo a quen non se debia, se non se fixo adecuada
ou totalmente, etc.): o entrevistado pode non ver contradictorios algins
dos contidos por el expresados ainda que a nés nolo parezan. O pro-
ceso de depuracion debia garanti-la bondade dos datos que iamos
manexar, polo que as stas fases foron desefiadas coidadosamente. Os
aspectos que se pretendian verificar eran os seguintes: adecuacion a
mostra, cumprimento da metodoloxia desefiada para a cobertura do
cuestionario e coherencia da informacién. Incluimos na depuracién a
codificacién dalgunhas preguntas e datos de clasificaciéon. A figura 6
mostra un esquema-resumo do proceso seguido na depuracién e super-
vision das entrevistas.

Os procesos de depuracion da empresa de consulting cons-
taron de cinco fases:

1. Predepuracion: nesta fase verificouse a pertinencia mos-
tral, é dicir, a correspondencia en cada ruta entre mos-
tra tedrica e mostra real.

2. Codificacion de cabeceira e preguntas abertas: nesta fase
codificironse aqueles aspectos que debian ser recollidos
con codigo numérico e que non o foron durante a entre-

Actitudes lingiiisticas en Galicia 33

Figura 6

vista: cédigo de provincia, de concello, de habitat de nace-
mento e de residencia e a profesién do entrevistado.

3. Verificacién basica: afecta a cuestions tales como a cober-
tura a lapis, a lexibilidade dos datos textuais € a correc-
ta localizacion dos c6digos nas caixas.

4. Verificacién de grafo: comprobouse que non faltaban
respostas en ningln caso, a pertinencia de certos codi-
gos de resposta coas dadas noutras preguntas, a linea-
lidade e conveniencia do salto entre certas preguntas do
cuestionario e a cobertura dos datos de control (dia e
hora da entrevista, para posteriores comprobacions).

5. Verificaciéon de coherencia: comprobouse que as res-
postas as diferentes preguntas eran coherentes entre si
(xa antes nos referimos 6 tipo de coherencia que nos
interesa). Asi, os menores de 25 anos non deberian con-
testa-la pregunta de qué falaba a partir dos 31 anos, ou
os que din non ter estudios non deberian contestar pre-
guntas referidas 4 sta vida escolar.
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Esta supervision de coherencia foi tamén realizada cun fil-
tro informatico, que ademais corrixia erros cometidos durante a gra-
vacion dos datos en soporte magnético.

A detecciéon de erros levaba consigo na maioria dos casos
a devolucion e repeticion do traballo. Se a persoa encargada da super-
visién positiva o consideraba necesario, podia destina-los cuestiona-
rios que conforman unha ruta 4 supervision de reforzo.

Ademais da supervision realizada pola empresa de con-
sulting durante e despois da realizacion das entrevistas, o Seminario
de Sociolingiiistica realizou unha propia, que se centrou en:

— Comprobacion in situ das rutas realizadas, da duracion
das entrevistas, etc.

— Comprobacion telefonica de entrevistas e rutas escolli-
das 6 azar.

— Comprobacion da coherencia entre algunhas respostas.

Na comprobacion in situ e telefénica facianselle algunhas
das preguntas 6 entrevistado para comprobar se a resposta recollida
se correspondia coa dada. Ademais, pediaselle a sia opinién sobre o
inquérito a fin de mellorar no posible a sda realizacién. Cando se
detectaban erros, comunicibanselle 4 empresa coa finalidade de que
esta os subsanase.

A depuracion prolongouse durante os cinco meses da fase
de entrevistas ¢ catro meses mais (mentres correccions manuais pos-
teriores, a tabulacion dos datos e as primeiras andlises revelaban erros
non detectados anteriormente).



